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YESIL PAZARLAMA ACISINDAN CIMENTO SANAYiSINDEKI
UYGULAMALAR: ELAZIG’DA ORNEK OLAY INCELEMESI*

Applications in the Cement Industry in Terms of the Green Marketing: A Case of the Study
in Elazig
Ayda GOK? Zeynep YUZGEC?
0z
Miisteriler son yillarda isletmelerin sunduklari {irin ya da hizmetin sadece kendisiyle
ilgilenmemektedir. Cevreye olan duyarliligin artmast ile birlikte, miisteriler tercihlerini belirlerken triin ya da
hizmet sunan igletmelerin yesil uygulamalardan yararlanip yararlanmadigim da dikkate almaktadir.
Miisterilerin tercihlerini belirleyen bu faktorleri fark eden isletmeler bu durumu rekabet yoniinden ve finansal
acidan avantaj olarak gdrmekte; iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde kullanmaktadir. Bazi isletmeler yesil

pazarlamay1 kurum kiiltiirline yerlestirmis ve bu sekilde olmasi gerektigi i¢in; bazilart ise sadece rekabet
edebilmek ve tlizerinde ¢esitli sebeplerden 6tiirli baski hissettigi i¢in yapmaktadir.

Cimento Sanayisi Tiirkiye’deki en 6nemli sektorlerden biridir. Hatta {ilkemiz diinyada iiretim ve ihracat
konusunda s6z sahibi iilkeler arasindadir. Ticari olarak bu kadar 6nemli olmasina ragmen, hammadde
¢ikarimindan baslayip nihai alicisina kadar gegen siirecte izlenilen yontemlerdeki eksiklikler sebebi ile ¢evresel
zararin fazla olusu sektoriin olumsuz yiiziinii olusturmaktadir.

Bu ¢alismada Elazig ilindeki iki ayr1 entegre ¢imento fabrikasi yoneticileriyle derinlemesine goriisme
teknigi ile veri toplanarak, isletmelerde yesil pazarlama i¢in neler yapildigi ortaya konmaya g¢alisilmustir.
Cevreyi koruma adina belirtilen alanlarda diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmasina yonelik Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil isletmecilik, Cimento Sanayisi.

ABSTRACT

The customers are just be interested in products and services of companies. With the increase of
sensitivity to environmental concerns, while the customers are determining their choices, they are taking in to
account that if the company is taking care about green applications or not while the company is serving a
product or a service. The companies which have realized the factors, that determine the choices of the
customers, consider the situation as an advantage in terms of competition and finance; and they are in action
of production and marketing. Some of the companies have located green marketing approach to their
corporation culture because they think that it should be in this way, and some other companies apply this
approach because of competition concern and feeling pressure for any other reasons.

Cement Industry is one of the most important business fields in Turkey. It is even arbiter in the world
in means of production and export. Even it is important in commercially, the excess damage to environment
because of shortcomings of methods which has been used during in the period of starting from raw material
extraction to final receiver is creating the negative face of the field.
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In this study, interviews performed in deeply with the two integrated cement factory which are located
in Elaz1g province. It has been tried to put forth what they are doing for green marketing and it has been advice
to make arrangements and improvements at the designated areas for environmental protection.

Key Words: Green Marketing, Green Business, Cement Industry.
1. Giris

Pek ¢ok alanda kullanilan siirdiiriilebilirlik kavrami yaklagik son otuz yildir ¢evre alaninda da
kullanilmaya baglanmistir. Sonsuz ihtiyaglarin, kit kaynaklarla karsilanmaya calisilmasi sirasinda,
diinden bize, bugiinden yarina aktarilmasi gereken yasanabilir bir diinya olmas1 yeni yeni fark edilen
bir durumdur. Ciinkii son yillarda kiiresel 1sinma sonucu olusan iklimsel degisiklikler artik insanlar
tarafindan hissedilir olmus, cevre kirliligi (toprak, hava, su kirlilikleri) insan saghgim ciddi
boyutlarda etkilemeye baslamistir.

Bu farkindalik ile basta uluslararasi kuruluslar tarafindan cevreci faaliyetler giindeme gelmis,
devletler tarafindan ciddi 6nlemler alinmaya baslanarak yaptirimlar artrmgstir. Tabi ki c¢evreye
duyarhlik sadece devletlerin ve isletmelerin duyarlilik gostermesi gereken bir konu degildir. Ancak
isletmelerin tek basina kirleten olarak daha fazla etki yapmasi ve bunu kontrol altinda tutmanin bir
yaptirima baglanmasi gerekliligi de kaginilmazdir.

Bu ¢aligma ile nihai kullanicisina varincaya kadarki biitiin siireglerinde gevresel etkileri oldugu
diisiiniilen ¢imentonun, iireticileri tarafindan yesil pazarlama faaliyetlerini ne derecede benimseyip
uyguladiklariin ortaya konmasi amaglanmustir.

Caligsmada, ilk olarak yesil pazarlama, yesil pazarlama karmasi ve ¢imento sanayisi
incelenmistir. Elazig ilindeki iki isletme 6rnek olay yontemi ile incelenerek sanayideki uygulamalar
ortaya konmus ve eksikliklere yonelik olarak onerilerde bulunulmustur.

2. Yesil Pazarlama

Amerikan Pazarlama Birligi’ne (AMA) gore ekolojik ya da yesil pazarlama faaliyetleri,
cevre kirliligi, enerji tiiketimi ve enerji dist kaynaklarin titkenmesi iizerine olumlu ve olumsuz etkileri
ile ilgili ¢aligmalar1 ifade etmektedir (Kinoti, 2011: 264).

Yesil pazarlama, toplumun ihtiyaglarini ve taleplerini tatmin edecek degisimler olusturmak ve
kolayca uygulayabilmek amaciyla, dogal ¢cevreye en az seviyede zarar verecek sekilde olusturulmusg
faaliyetler toplulugudur (Uydaci, 2002: 84). Uydaci’nin bu taniminda bir taraftan tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglar1 karsilanirken, diger taraftan mallarin tiiketicilere ulasana kadar gegen siiregteki biitiin
pazarlama bilegenlerinin yesil pazarlama anlayisi iginde diizenlenmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Yesil pazarlama ile ilgili tanimlara ve yesil pazarlamanin 6zelliklerine bakildiginda; miisteri
istek ve ihtiyaglarinin, isletme amaglarmin ve g¢evresel olumsuz etkilerin minimize edilmesinin
vurgulandigi goriilmektedir; dolayisiyla bu {i¢ olgu es zamanli olarak karsilandigi takdirde yesil
pazarlama kavramindan bahsetmek miimkiin olmaktadir. Yesil pazarlamanin tanimindaki degerler,
onu cevreleyen ve onunla iliskili diger sosyal olgular arasindaki iligkilerin olusturulmasinda
karigikliklar yaratmaktadir. Isletme yoneticilerinin sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi
anlamasinda ve bu dogrultuda hareket etmesinde; toplumda ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte,
tiikketicilerden, ¢alisanlardan, rakiplerden ve hiikiimetten gelen baskilar rol oynamaktadir (Arag,
2014: 4). Yillar iginde tiiketicilerin biiyiik bir boliimi, satin alma davraniglarinin bir¢ok ekolojik
problemi dogrudan etkiledigini fark etmistir. Tiiketiciler aligveris yaparken g¢evresel konular1 da
diistinerek ({iriniin ambalajimin geri doniisimlii olup olmadigini kontrol etmek gibi) ve sadece
ekolojik olarak uyumlu {irtinleri (bakterilerle ayrisabilen boyalar, zararsiz sa¢ spreyleri,
beyazlaticisiz kahve filtreleri gibi iriinler) tercih ederek satin alma davramiglarini g¢evresel
problemlere gore uyarlamislardir (Laroche vd, 2001: 503).
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2.1. Yesil Pazarlama Karmasi

Yesil pazarlama karmasi, yesil {iriin, yesil fiyatlandirma, yesil dagitim, yesil tutundurma
olmak iizere dort karar alanindan olugmaktadir.

2.1.1. Yesil Uriin

Ottman (1998) yesil {irlinii; zehirli madde icermeyen, geri doniislimlii malzemeden yapilan
veya minimum malzeme ile ambalajlanan {iriinler olarak tanimlamaktadir. Tamamiyla yesil iiriin
miimkiin olmasa da, dogaya en az zarari verecek sekilde tasarlanan, tiretilen, ambalajlanan {iriin yesil
trindir (Durif, 2010). Ottman’a gore; higbir tiiketici Uriiniiniin g¢evre lizerinde sifir etkisi
olmamasina ragmen, is diinyasinda yesil iiriin ve cevresel iirlin terimleri, enerji kaynaklarini
koruyarak ve/veya zehirli madde atiklarini azaltarak ya da ortadan kaldirarak, dogal ¢cevreyi korumak
ve biiylitmek i¢in ¢aba gosterenleri tanimlamada yaygin olarak kullanilmaktadir (Ottman vd, 2006:
24).

Diinyanin ilk seri iiretim hibrit otomobilini lireten Toyota ¢evre dostu bir marka olarak, Prius’u
yaratarak rekabet avantaji kazanan firmalardan birisidir. Interbrand’in arastirmasina gore, Prius ile
Toyota’nin marka degeri yilizde 47 artarak 28 milyar dolara ulasip, rakiplerinin 6niine ge¢mistir.
Ulker grubunun sirketlerinden olan mukavva kutu iiretimi gerceklestiren Tire Kutsan iiriinlerinin
tamamini atik kagit isleyerek hem dogal kaynaklarin korunmasina hem de atik miktarmin ciddi
oranda azalmasina ve enerji tasarrufu saglayarak iilke ekonomisine katki saglamaktadir (Yavuz,
2007).

2.1.2.Yesil Fiyatlama

Emgin ve Tiirk’e (2004: 11) gore maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir fiyat,
tiikketicileri ¢evre dostu {iriinii satin almaya 6zendirmektedir. Uriine olan talebin fiyata duyarli oldugu
bir durumda, diisiik bir fiyat isletme i¢in daha basarili bir strateji olmaktadir. Fiyat ayni seviyede
oldugu zaman, iriiniin ¢evreyle ilgili olumlu ozellikleri bir rekabet avantaji unsuru olarak
kullanilabilmektedir. Uretim sirasinda temiz teknoloji yaklasimu gelistirilirken, yeni teknolojilerin
kullanilmasiyla birlikte gereksinim olan girdi miktarinda, ortaya cikacak olan kirlilik ve atik
miktarinda diisiis saglayarak ¢evreci {iriin liretmenin maliyeti de azaltilabilmektedir (Tiirk ve Gok,
2010: 207). Bu durum da tiiketicinin tercihinin yesil iirlinlere kaymasina olanak saglamig olacaktir.

2.1.3. Yesil Dagitim

Miisterilerin talep ve ihtiyaclarini karsilayabilmek iizere her tiirlii iirlin, hizmet ve bilgi
akiginin, hammaddelerin tedarik noktasindan, iiriiniin Uretildigi noktaya, oradan tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketine dagitim denmektedir. Siire¢ i¢indeki envanterin
etkin, en az maliyetli, verimli ve etkin olacak sekilde planlanmasi, kontrol altina alinmasi,
depolanmasi ve akisinin saglanmasi da bu siirece dahil olmaktadir (Koban ve Keser, 2007: 43). Cevre
konusundaki hassasiyetin zamanla arttigini fark eden dagitimdan sorumlu isletme yoneticileri, gevre
ile ilgili konularda diizenlemelerle rekabette iistiinliik saglayabileceklerini diisiinmektedirler (Ar,
2009: 149). Bu sebeple de isletmeler iiretimlerinin yaninda artik igsletmenin lojistik faaliyetlerinde de
yesil olmaya 6zen gostermektedir.

Dagitim faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evre zararlarinin azalmasini saglayan etkilerden biri de
biitiinlesik nakliye sistemi ve internet satislaridir. Ancak bu alandaki en biiyiik yenilikler ‘ters yonlii
lojistik’ (reverse logistics) olarak tamimlanan ve sirketlerin kullanilmig iriinleri ve ambalaj
malzemelerini dagitim kanallar1 {izerinden sirkete geri getirmelerini saglayan faaliyetlerinde
goriilmektedir. Ters yonlil lojistik, isletmelere tliretim girdisi akisi saglayan ve igletmeler acisindan
karlilig1 arttiran bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Polonsky ve Rosenberg III, 2001: 25).
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2.1.4. Yesil Tutundurma

Yasadigimiz donemde iletisim araglarmin siiratle artmasi ve toplumun bilgiye kolayca
ulagmasi neticesinde, hem isletmelerin hem de ¢evreci gruplarin, tiiketicileri etkilemek ve
bilin¢lendirmek amaciyla gergeklestirdikleri tutundurma c¢aligsmalari, reklamcilik sektoriine ayri bir
istikamet belirlemistir. Yesil hareket, bu gelisim ile yesil pazarlama kavramini dogurmustur. Ajanslar
reklam verenlerin istekleri sonucunda tiiketicilere ‘yesil mesajlar’ vermeye baglamislardir (Aslan,
2007: 40-41). Tiiketiciler, lirlinlin ya da ambalajinin ¢evreci 6zelliklerine deginilmediginde, ¢cevresel
agidan giivenilir olmadigini diisiinebilmektedir. Bu sebeple iiriinlerin ¢cevreci 6zelliklerini reklamlara
konu yapmak 6nemli olmustur.

Bununla birlikte ¢evrecilik konusunda giivenilirligi kanitlanms standartlara sahip kurumlarin
(6rnegin bagimsiz laboratuvarlarin), devlet kurumlarinin, 6zel danigsmanlik firmalarinin ve kar amaci
giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin yapacaklar testler ve analizler sonucunda verecekleri resmi
onay, iiriinle ilgili iddialarin inandiric1 olmasim saglayacaktir (Tirkes, 2008: 52). Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri Tarim Departmani tarafindan verilen USDA Organic sertifikasi tarim ve
hayvancilik iiriinlerinin organik yontemlerle iiretildiginin ve yetistirildiginin bir gostergesidir
(Ottman vd., 2006: 33).

2.2. Yesil Bina Sertifikalar:

Yesil bina; arazi se¢iminden baglayarak yasam dongiisii ¢er¢evesinde degerlendirildigi,
biitiinciil bir yaklasimla sosyal ve ¢evresel sorumluluk anlayisiyla tasarlandigi, iklim verilerine ve o
yere 6zgll kosullara uygun, ihtiyaci kadar tiiketen, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmis, dogal
ve atik tiretmeyen malzemelerin kullanildigi katilim tesvik eden, ekosistemlere duyarli yapilar
olarak tarif edilmektedir (CEDBIK, 2019). Enerjinin daha verimli nasil kullanilabilecegine dair
yapilan arastirmalarla birlikte, siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Her alanda bahsi gegen bu
kavram insaat sektoriinde de binalarda kullanilir olmustur. Binalarin enerji ve kaynak kullanimindaki
verimliligi sertifika sistemlerini dogurmustur. Boylece belirli sartlar1 yerine getirdikleri takdirde
yesil bina sertifikas1 verilmektedir.

Diinyada ve iilkemizde en ¢ok kullamlanlar Amerika’da ortaya ¢ikan LEED, Ingiltere’de
ortaya cikan BREEAM ve Almanya’da ortaya ¢ikan DGNB sertifikalaridir.

LEED, cevreye olan etkiyi en aza indirmek i¢in arazi planlamasi, konum ve ulasim, malzeme
ve kaynak kullanimi, suyun ve enerjinin verimliligi, i¢ ortam kalitesi, yenilik ve gibi kriterlere gore
degerlendirme yapilmaktadir. Cimento sektdriinde Subat 2016°da CIMSA Eskisehir Fabrikasi
Yemekhane Binast 110 puan {izerinden 82 puan alarak LEED Platin Sertifikas1 almaya hak
kazanmistir. Yeni bina yapimi sirasinda ¢ikan hafriyat ve eski bina yikimi sirasinda ortaya ¢ikan
atiklarin geri doniisiimii %78 oraninda saglanmistir. Enerji ve giin 15181 modellemeleriyle %61
oraninda enerji tasarrufu, tercih edilen armatiirler ve diisiik rezervuarlar ile %54 su tasarrufu
saglannistir (CIMSA, 2016).

BREEAM sertifikas1 yonetim, saglik, konfor, enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, arazi
kullanimi ve ekoloji, malzeme, kirlilik gibi kriterlere gore siniflandirma sistemi vardir (BREEAM,
2018: 34). Biitiin bu kriterler enerjiyi etkin kullanmayi, kiiresel 1sinmay1 ve iklim degisikligini
azaltmayi, atik olusumunu azaltip dogaya saygili yasamayi, ekolojik dengeyi bozmadan biyo
cesitliligin devamliligini saglamay1 hedeflemektedir.

DGBN (2013)’e gore ekolojik nitelik, ekonomik nitelik, sosyokiiltiirel nitelik, teknik nitelik,
yerlesim yeri niteligi ve siire¢ niteligi olmak ilizere baslica 6 kriter ilizerinden degerlendirme
yapilmaktadir. Diger sertifika sistemlerinden en Onemli farki ekonomik siirdiiriilebilirlige 6nem
vermesidir (Yetkin, 2015: 937).

2.3. isletmeleri Yesil Pazarlamaya Yonelten Sebepler
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Isletmelere Sagladigi Faydalar: insanlar gevre bilinci gelistiginden, ¢cevre koruma hareketinin
yayginlagmasi ile daha duyarli hareket etmeye baglamistir. Kit kaynaklarin dikkatli kullanilmasi,
doga i¢in zararli maddelerin kullaniminin azaltilmasi ile birlikte yasadigimiz ¢evreye zarar veren
biitiin isletmeleri daha duyarli olmaya zorlamistir. Dogaya ve tiiketiciye zarar vermeyen dogal
iriinlerin énemi artmig, bu {rlinleri iireten ya da dagitiminda duyarlilik gosteren isletmeler de
kamuoyu ve tiiketici nezdinde ‘Oncelikli-ayricalikl’’ isletmeler olmaya baslamuslardir (Ustiinay,
2008: 98). Tiiketiciler bu dncelikli ve ayricalikli gordiikleri isletmeleri tercih etmektedir. Boylece
isletmelerin rekabet gii¢leri artmakta ve finansal olarak giiclenmektedirler. Dolayisiyla da isletmeye
fayda saglamaktadir.

Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu: Bircok isletme, toplumda daha genis kitleye hitap
ettiginden ¢evreye karsi duyarli bir tavir igerisinde davranmak gerektigini fark etmeye baglamustir.
Bu farkindalik, kéarla ilgili hedeflerin yan1 sira ¢evre ile ilgili hedefleri de basarmalar1 gerektigine
inanan igletmeleri doniistirmektedir. Bu da ¢evresel konularin, isletmelerin kurumsal kiiltiir yapisi
ile biitliinlesmesiyle sonuglanir. Bu durumdaki isletmeler de ya g¢evreye karsi sorumlulugu bir
pazarlama araci olarak gormekte ya da pazarlama araci olarak kullanmasa da ¢evreye karsi
kendilerini sorumlu hissetmekte ve bu sekilde davranmaktadirlar (Polonsky, 1994: 4). Bunu da
sosyal sorumluluk kampanyalari ile gergeklestirmektedirler.

Politik Uygulamalar: Devletler, Greenpeace gibi ¢evreci orgiitlerin son yillarda yapmis
olduklar eylemler sonucunda kamuoyu bilincinin artmastyla, kiiresel iklim degisikligi basta olmak
iizere ¢evre sorunlari konusunda ¢oziimler aramaya baslamistir. Bu cergevede, devlet politikalarmin,
isletmelerin yesil uygulamalar1 kullanmasina yonelik bir baski unsuru olusturdugu sdylenebilir.
Ulkemizde 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle baslatilan, marketlerde ve magazalarda iicretli poset
uygulamasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Rekabet Baskisi: Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler, sinirlarin ortadan kalktig
kiiresel pazarlarda yer alabilmek i¢in ISO 9000 Kalite Yo6netim Sistemi ve ISO 14000 Cevre Y Onetim
Sistemi gibi standartlara 6nem vermeye baslamistir. Cok cesitli alanlardaki yonetim sistemlerine
dayali, hizli bir gelisme gdsteren bu standartlarin birlestirilmesi fikrini glindemlerine almislardir.
Eger bir firma ISO 9000 standartlaria uyumluluk gosterip bu sistemi biinyesinde olugturmussa, ISO
14000 standardin1 bu sisteme adapte ederek, birlestirilmis tek bir yonetim sistemi olusturmasi
kolaylasmis olacaktir (Cengiz vd, 2010: 247). Boylece rekabet avantaji elde etmek isteyen isletme
uluslararasi gegerliligi olan yonetim sistemlerini hizla kurarak sisteme entegre olabilecektir. Bunun
yaninda rekabet¢i ortamda rakiplerini izleyen isletmeler onlardan daha iyisini yapmak igin
cabalamaya baglamiglardir. Buna bir ton baligi ireticisinin ag kullanimini birakmasiyla birlikte
rakiplerinin de birakmas1 6rnek olusturmaktadir. Az enerji tiikketen beyaz esyalar, dogal ve katkisiz
organik besinler, geri doniisiimlii malzemelerden iiretilmig iirlinler, az emisyon g¢ikaran ve benzin
tasarrufu yapan araglar gibi ¢cevre dostu iirlinler i¢in biitiin diinyada pazarlar artmaktadir (Ar, 2011:
84).

Maliyet ve Kér Endisesi: isletmelerin icinde bulunduklar1 cevre icin yapmis olduklar1 her tiirlii
faaliyet, ¢evre maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Cevreyle ilgili maliyetler, ortaya
cikma sekillerine gore farklilik gostermektedirler. Bu maliyetler, 6nleme maliyetleri, kullanma
maliyetleri ve zarar maliyetleri olmak iizere ii¢ bashk altinda smiflandirilmaktadir. Onleme
maliyetleri ¢cevreyi korumak amaciyla gerceklestirilen maliyetlerin sonucunda olusurken, ¢evreyle
ilgili kaynaklarm kullanimlar1 sonucunda kullanma maliyetleri olusmaktadir. isletmelerin neden
oldugu c¢evre Kkirlilikleri nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetler de zarar maliyetleri olarak
muhasebelestirilmektedir (Kirlioglu ve Can, 1998: 119). Faaliyetlerinde ¢evreye karsi daha uygun
yaklagimlar gelistiremeyen, yani yesil pazarlamay1 uygulayamayan isletmelerin maliyetlerinin
artmasia dolayisiyla karhiliklarinin diismesine sebep olacak etkenler su sekilde siralanabilir (Irig,
2012: 18):

e Devletin koydugu yasal sinirlara uymayarak daha fazla vergi 6demek zorunda kalmak.
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e GOniillii kuruluslarin baskilar1 sonucu toplum goéziinde isletme imajlarinin zedelenmesi,

e Tiiketicilerin iriinlerini almak istememeleri hatta {irlinlerini boykot etmeleri sonucunda
tiretimde kisitlamalara gidilmesi,

e Yesil pazarlamayi uygulayan rakiplerine karsi rekabet avantajlarini kaybetmeleri.

Tiiketici Talepleri: Tiiketicilerin, isletmelerden cevreye karsi daha dikkatli davranmasi
yoniindeki talepleri, isletmeleri ¢evre konusunda duyarl olmaya yonlendirmistir. Tiiketiciler tiriinler
iretilirken yenilenebilir kaynaklarin daha fazla tercih edilmesini ve {irlinlerin ekosistem i¢in daha
giivenilir olmasini istemektedir. Bunun yaninda daha az atik ve kirlilik olusmasini ve daha fazla geri
doniisiim yapilmasini talep etmektedir. Isletme yoneticileri ise bu yondeki talepleri Snemli kararlarda
dikkate alip ve cevreye karsi daha duyarli bir yonetim anlayis1 gelistirerek, degisimin gerisinde
kalmamak durumundadirlar (Nemli, 2001: 212). Gec¢misle kiyaslandiginda, tiiketiciler cevre
konusunda bilinglenmis, her giin bir oncekinden daha fazla isletmelerin sunduklari iiriin ve
hizmetlerin ¢evre dostu olup olmadigini arastirir olmaya baglamistir. Tiiketicilerin bilinglenmesini
ve bu tutumlarini géz ardi etmek isletmeler i¢in varliklarini tehlikeye sokmak demektir.

Cevreci Orgiitlerin Kamuoyu Olusturma Giicii: Cevreci orgiitler; toplumlar, isletmeler ve
devletler iizerinde oldukga énemli bir role sahiptir. Ozellikle son yillarda ¢evresel sorunlar hakkinda
bilgilendirici ve harekete gecirici etkileri olmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirme
konusunu goniilli kuruluslar misyon edinmis ve bu konuda da basarili olmuslardir. Her iilkenin
aydinlari, is cevreleri, onemli ticari yoneticileri ile iliskiler kurarak 6zel statiilere sahip olup diinya
capindaki gelismeleri etkileyebilmekte ve yonlendirebilmektedir. Goniillii kuruluslar demokrasinin
ve halk katiliminin organize olmus sekli olarak kabul edilmekte ve giderek vazgecilmez hale
gelmektedir (Glinay, 2017: 8). Yerel yasa ve yonetmeliklerin yaninda, uluslararasi kuruluslarin ve
uluslararas1 hukukun da ¢evreyi koruma 6nemli giindem maddelerinden birini olusturmaktadir.
Uluslararasi pazarda faaliyet gostermek isteyen isletmelerin gevre orgiitlerini ve hukuk kurallarinm
gormezden gelme sansi yoktur. Toplum nezdinde en itibar edilen sivil toplum kuruluslarindan
baslicalar1 Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF), Greenpeace ve TEMA Vakfidir.

3. Cimento Sanayisi ve Cevre

Diinyada 1980’lere kadar ¢imento sektdriindeki rekabet bolgesel diizeyde kalmistir. Ancak
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren dogrudan yabanci sermaye yatirimlari nedeniyle ¢ok uluslu
birkag isletmenin elinde toplanmustir (Polat, 2007: 103).

Cimento sektoriinde piyasaya giris ve piyasadan ¢ikisin ¢ok kolay olmamasi yiiksek yatirim
maliyetlerindendir. Sektordeki yatirnmlarin faaliyete gegirilmesi zaman aldigindan dolay1 arz
esnekliginin diigiik oldugu bir sektor olarak kabul edilmektedir. Bu durum piyasadaki yogunlagsma
seviyesini ylikselten bir unsurdur. Yiikte agir pahada hafif olan ¢imentonun nakliye maliyeti yiiksek
oldugundan ¢imento ihtiyaci genellikle bolgesel isletmeler tarafindan giderilmektedir. Belirli bir
mesafeyi gecince nakliye maliyeti ¢ok ylikselmekte dolayisiyla kar marji diigmektedir. Bu mesafe
net olarak belirlenmemis olmakla birlikte, genel diisiince bu mesafenin 200-300 km’yi gegmemesi
gerektigi yoniindedir. Bu durum, nakliye maliyetleri ve bu maliyetlerin {iriiniin degerine oranini
ortaya ¢ikarmakta ve ¢cimentonun pazarlanabilecegi cografyanin belirlenmesinde 6nemli bir husus
olmaktadir. Bu sebeple ¢imento fabrikalarinin kurulduklar1 bolgede yiiksek pazar giicline sahip
olmalari kolaylagmaktadir (Kalkan vd, 2016: 15).

Diinyanin her yerinde benzer tlirden rekabet politikasiyla karsi karsiya kalan c¢imento
sanayindeki fiyat esnekliginin diisiik olmasi ingaat sektdriine paralel olmasindan ve mevsimsel
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte ¢imentoda marka yaratmak séz konusu
olmadigindan iiriinii bir digerine kolaylikla tercih edilebilmektedir. Ayn1 zamanda iiriin standartlar
iireten isletmelerce garanti edilmektedir (Hamawand, 2017: 49). Cimento, iilkelerin ekonomik
biiyiimesinde énemli bir rolii olan ingaat sektériiniin, temel girdilerinden birisini olusturmaktadir.
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4. Tiirkiye’de Cimento Sanayisi

Ulkemiz, 2017 ve 2018 yil1 verilerine gore, diinyadaki toplam ¢imento {iretiminde dérdiincii,
klinker tiretiminde ise besinci sirada bulunmaktadir (Van Oss, 2019).2019 verilerine gore,
Tiirkiye’de Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi (TCMB) tiyesi 51 tanesi entegre, 17 tanesi 6gilitme
olmak iizere 68 kurulus vardir. Birlige {iye olmayan 3 entegre, 5 6giitme tesisi bulunmaktadir
(TCMB, 2018).

Marmara Bolgesi ¢imento iiretiminde kapasite kullanim oraninin en yiiksek oldugu bolgedir.
Istanbul’un bu bolgede yer almasi, yatirimlari Marmara Bélgesi ve 6zellikle istanbul ve gevresinde
yer almasi en dnemli sebeplerdendir. Cimentonun yapist sebebiyle, fabrikalarin ihtiya¢ duyulan
bolgelere yakin kurulmasi, Marmara boélgesinin kapasite kullanim oraninda lider olmasini agiklayan
en onemli unsurdur (Orman, 2017: 16).

Uretilen ¢imento, iilke i¢c pazarinda hazir beton endiistrisine, bayilere, insaat sirketlerine,
prefabrikasyon sektoriine, miiteahhitler ve kamu kuruluslarina satilmaktadir. 2017 yilinda biitiin
¢imento satisinin %51,17’si hazir beton sektoriine, %31,28’1 de bayilere satilmistir (TCMB, 2019).
Ozellikle 1999 depreminden sonra ydnetmelik ve standartlarin gelmesiyle hazir beton kullanimi
zorunlu kilinmig ve bu sebepten ¢imento satiginin yarisindan fazlasini hazir beton sektorii almistir.

5. Cimento Sanayisinin Cevre Uzerindeki Etkileri

1993 yilinda ve sonrasinda 2004 yilinda TCMB ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi arasinda
“Cimento Sanayi Cevre Deklarasyonlar1” imzalanmistir. Bu deklarasyonlara gére ¢imento sanayi,
emisyon degerlerini, yoOnetmeliklerde belirtilen siir degerlerin daha da alt seviyelerinde
sinirlandirmay1 kabul etmistir. Deklarasyonlarin imzalandig1 yillar1 takip eden yillarda sektor
emisyon kontrolil konusunda gerekli yatirimlar1 yapmis, proseslerini iyilestirmis ve biitiin ¢evresel
izinlerini tamamlamustir. Hatta, yeni ¢evre mevzuatina uyum saglayabilmek i¢in birgok alanda pilot
calismalar yiriitilmiistir. Cevreye uyum saglama konusunda Bakanliktan izin siireglerini
tamamlayan ilk sektor olmustur (TCMB, 2019b).

Ulkemizde, toplam sanayi iiretiminden %3 pay alan ¢imento sanayisi bu oran ile iilkemizdeki
lokomotif sanayilerden biri olarak goriilmektedir. Cimento sanayisinin, toplam sanayi tiiketimindeki
toplam enerji pay1 ise %17,5 olarak ol¢iilmiistiir ve bu degerler ile demir gelik sektoriinden sonra en
cok enerji tiikketen sektor olarak ikinci siraya yerlesmektedir (Coskun, 2017).

Cimento sektoriiniin maliyet kalemlerinin temel harcama kalemini %38’lik dilimle yakit gideri
olusturmaktadir (T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018: 4). Cimento sektoriinde yakit
olarak fosil kaynaklar olan petrokok, ithal taskomiirii, ithal ve yerli linyit, fuel-oil ve dogalgaz
kullanilmaktadir.

Bir ton ¢imento tiretimi i¢in 120 kg komiir kullanilan ¢imento sanayisinin geleneksel olarak
kullanilan yakait tiirli ise komiirdiir. Ayrica bir ton ¢imento tiretimi i¢in 90 ila 120 Kwh aras1 elektrik
kullanilmasi gerekmektedir (S6nmezler ve Giindiiz, 2008: 38). Diger maliyet kalemi ise %21,1 ile
elektrik maliyetidir. Toplam olarak degerlendirildiginde maliyetlerin %60’a yakinini enerji giderleri
olusturmaktadir.

2013 yilinda iilkemizde ¢imento fabrikalarinda toplam 720.000 ton atik alternatif hammadde,
500.000 ton atik alternatif yakit olarak degerlendirilmistir. AB ve iilkemiz mevzuati uyarinca,
tehlikeli atiklardan enerji kazanimi durumunda, atiklar en az 850°C - 1100 °C ortamda 2 saniye siire
tutulmal1 ve baca gazi aritma sistemleri kurulmalidir. Cimento klinker firinlarinda sicaklik 900°C -
1400°C olup bekleme siiresi en az 5 saniyedir. Bu durumda, yasalarin istediginden daha ileri
teknolojik kosullar saglanmakta olup, toz disinda ilave baca gazi aritma {initesi ihtiyaci
bulunmamaktadir. Ulkemizin her bélgesinde hali hazirda kurulu olan, ilave aritma {initesi
gerektirmeyen, emisyonlar siirekli 6l¢iim cihazlan ile takip edilen ve herhangi bir yanma atigi
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bulunmayan ¢imento fabrikalarnin potansiyelinden yararlanilmasi ve sektdriin atik yonetiminde
¢Oziim ortagi olarak goriilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Oztiirk, 2016: 1).

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nmin 2017 yili sektdrel veri kiyaslamasina gore
cimento sanayisinde 6.603 Bin TEP’lik (Ton Esdeger Petrol: 10 milyon kCal karsiligindaki enerji
birimi) tiiketim ile toplam enerji tiiketiminin % 5,93’ini, toplam sanayi sektorii tiiketiminin ise
%18,69’unu kapsamaktadir. Sektorde, firin girisi O6ncesi On 1sitict kulelerinden, firin ¢ikisinda
sogutma iinitelerinden baca yoluyla disar1 atilan 1s1y1, atik 1s1 geri kazanim tesisleri ile elektrige
doniistiiriilmektedir. Ulkemizde de bu tesislerin sayisi artmaktadir. 2019 Temmuz ay1 itibariyle atik
1s1 geri kazanim tesisleri ile 14 fabrikada 23 hat ile 129.2 MW giiclinde elektrik iiretimi
saglanmaktadir. 517 bin hanenin giinliik elektrik tiiketimi de yaklagik bu rakama tekabiil etmektedir.
Oniimiizdeki birkag yil i¢inde iKi fabrikanm iki hattindan 15 MW elektrik iiretimine imkan taniyacak
yatirimlarin devreye alinmasi planlanmaktadir. Ayrica 5 fabrikada toplam 25,5 MW lik iiretim i¢in
fizibilite calismalar1 yapilmaktadir (TCMB, 2019c). Boylece satin alinan elektrik miktar1 azalmakta,
enerji Uretimi i¢in fosil yakit kullanim orani diismektedir. Dolayist ile de sera gazi salinimi
azalmaktadir.

Cimento {iretimi sirasinda ortaya g¢ikan emisyonlar ve enerji kullanimi ¢imento iiretimi
sirasindaki en temel kirleticilerdir. Azot oksitler (NOy), kiikiirt oksitler (SO, SOz, karbon oksit (CO,
COy), toz, ucucu organik bilesenler (VOC) ve toplam organik bilesenler (TOC), agir metaller,
Poliklorlu dibenzodioksinler (PCDD’ler) ve dibenzofuranlar (PCDF’ler), ¢imento {iretimi sirasinda
meydana gelen ve takip edilmesi gereken emisyonlardir.

Son 15 yil iginde teknolojik doniisiimiin hizlanmasi, atik yakma sistemlerinin daha tercih edilir
hale gelmesi, yenilenebilir enerji yatirimlarinin artmasi ve katkili ¢imento kullaniminin
yayginlasmasi ile karbon emisyonlart seviyesindeki iyilesmenin %10 civarinda oldugu
sOylenmektedir (Alp vd.; 2017: 43).

Hammaddelerin, ara maddelerin ve son {iriin olan ¢imentonun yapisal durumu nedeniyle toz
iiretmesi kaginilmazdir. Yiiksek toz tutma verimine sahip elektrostatik filtreler, torbali filtreler veya
hibrit filtreler (elektrostatik + torbali filtre karigimi) bu kirliligin azaltilmasi i¢in {ilkemizde, ¢cimento
sanayisinde faaliyet gosteren biitiin tesislerde bulunmaktadir. Torbali filtreler, déner firinlar harig
¢imento fabrikalarindaki biitiin {initelerde yaygin olarak kullanilmakta olup toz tutma verimleri (>%
99.75) oldukga yiiksektir. Elektrostatik filtreler de, torbali filtreler gibi toz tutma verimi (> % 99.75)
cok yiiksek, enerji sarfi diigiik, bakimi kolay olmasina ragmen, enerji dalgalanmalar1 nedeniyle sik
stk devreden ¢ikmasindan dolay1 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Elektrostatik filtrelerin bu
dezavantajina karsi iilkemizde bazi ¢imento fabrikalarinda da uygulanan s6z konusu filtrelerin
bagimsiz bir gii¢ kaynagina baglanmasi ile tedbir alinmaktadir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2006: 21).

Cimento fabrikalarindaki toplam yatirim maliyetinin yaklasik %15’ini toz tutma tesisleri
tutmaktadir. Isletme ve bakim masraflari ise ¢imento iiretim maliyetinin yaklasik %5’idir. Ancak
kirletilen gevrenin temizlenmesi, korunmasindan daha zor ve maliyeti daha fazla olmaktadir. Bu
sebeple 2872 Sayili Cevre Kanunu’na gore cikarilan ve atmosfere atilan gaz ve toz miktarlarinda
sinirlayict standartlar getiren Hava Kalitesinin Korunmast Yonetmeligi hiikiimleri geregi ¢imento
tiretim tesislerinin toz tutma tiniteleri olmasi yasal zorunluluktur (T.C. Orman Bakanligi; 2004: 336).

4. Metodoloji
4.1. Arastirmamn Onemi ve Amaci

Toplam sanayi enerji tiiketimindeki %17,5 pay ile ikinci sirada olan ¢imento sanayisi, oldukga
fazla enerji tiketmektedir. Enerji tiikketimi yogun ve fabrika emisyonu fazla olan ¢imento sanayisinde
olusan toz ve gaz emisyonu g¢evre igin zararhdir. Sadece yakin ¢evreye zarar vermekle kalmayip
kiiresel 1sinma, biyolojik ¢esitlilik ve tarimsal verim azalmasi gibi sonuglara da neden oldugu
literatiirdeki ¢alismalarda gegmektedir. Iklim degisikligine sebep olan etmenlerin basinda olan
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karbondioksit salinimi (seragazi) ¢imento iiretimi sirasinda yasanmaktadir. Cevresel etkileri fazla
olan sanayi, ekolojik diizene zarar vermektedir. Bu sebeple yesil pazarlama konusunu g¢imento
sanayisinde calismak 6nem arz etmektedir.

Simdiye kadar yapilan ¢aligmalar daha ¢ok bolgesel diizeyde gesitli sektorleri ele alan (Kacur
2008; Topuz 2016) ayrica gida (Kurtulug 2018) turizm (Korkmaz 2016; Seyhan 2010), tekstil
(Ozgelik 2017), kimya (Ustiinay, 2008), lojistik (Keskin 2017) gibi sektorlerle ilgilidir.

Literatlirde ¢imento sektdriinde yesil pazarlama ile ilgili yapilmis bir arastirma (Arag, 2014)
mevcuttur. Arastirma ¢imento sektoriindeki paydaslarin yesil pazarlama uygulamalarina iligkin
algist iizerinedir. Arastirmaci isletme ¢aligsanlar1 ve yerel miisteriler olmak iizere, iki paydasinin yesil
pazarlama uygulamalarina yonelik algisin1 6lgmek amaciyla anket uygulamistir. Arag (2014) tez
calismasinda, cevreci uygulamalara verilen yanitlarin dagiliminda, g¢alisanlarin bu konudaki
farkindaliginin yiiksek oldugunu saptamustir. Bir diger bulgu olarak hem c¢alisanlarin, hem de
miigterilerin ambalaj {izerindeki logolar hakkinda net bilgileri olmadigi, isletmenin sahip oldugu
belgelerde ise; ¢alisanlar bilgi sahibi iken miisterilerin arasinda bilinirlilik oraninin diigiik seviyelerde
ciktigr goriilmiistir. Yine benzer sekilde ¢evreyi korumaya yonelik ifadelerinde mevcut isletmedeki
calisanlarin bu uygulamalardan haberdar olma ortalamasi, miisterilerine gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Yesil pazarlama karmasi stratejilerine iliskin cevaplari incelediginde ise {iriin fiyat ve tutundurma
stratejileri ile ilgili ifadelerin ortalamalarinin ¢alisanlar agisindan yiiksek oldugu, dagitimda
miisterilerin algisal agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit etmistir. Miisterilerin iriin ya da
hizmetlerle ilgili dogrudan bir g¢evreci taleplerinin olmamasina ragmen isletmenin c¢evreci
politikalarini 6nemsedikleri sonucuna ulagmistir.

Konunun 6nemi itibariyle yesil pazarlama alanindaki ¢aligmalar giin gectikge artmaktadir.
Ancak son yillarda ¢imento sanayisindeki yasal salinim seviyelerinin disiiriilerek bakanlik
tarafindan kontrol altinda tutulmasina, tiretimde yeni teknolojilerin kullanilmasina, firmalarda sosyal
sorumluluk projelerinin artmasina ragmen hala ¢evresel etkisi fazla olan sanayiyken bu alanda yeterli
calismalarin yapildig1 sdylenemez. Bu ¢alisma, literatiirde bu konuda gordiigiimiiz 6zellikle sektorel
alandaki bilgi eksikliginin giderilmesi yoniinde ufak da olsa bir katki saglayacag diisiintilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, gevresel olarak ve insan saglhigina olumsuz etkilerinin fazla oldugu
diisiiniilen ¢imento iireticisi isletmelerin, yesil pazarlama etkinliklerini ne derecede benimseyip,
uyguladiklarim1 ortaya koymaktir. Arastirma konusu ¢imento iiretim tesislerindeki yesil
pazarlamanin uygulanma durumu ile ilgili olmasi1 yoniiyle 6zgilindiir. Cevre ile ilgili yapilacak
iyilestirmelerde toplum sagligina, ¢imento {ireticilerine, ilgili bakanliklara, yerel yonetim
calismalarina fayda saglanmasi arastirmanin amaglari arasindadir.

4.2. Arastirmamin Kapsam ve Kisithhklar

Tiirkiye’de 76 adet ¢cimento fabrikasi vardir. Bu fabrikalarin 56’s1 entegre tesis, 20’si 0giitme
tesisidir. Cimentonun ana hammaddesi olan klinker entegre tesislerde tiretilip, 6glitme tesislerinde
son halini almakta ve ambalajlanip sevkiyati yapilmaktadir. Baslangigta Tiirkiye c¢imento
sektoriindeki isletmelere yonelik olarak anket uygulamasiyla tam sayim yontemi ile veri toplanmak
istenmistir. Ancak gonderilen anketlere c¢imento {retim tesislerinin higbirinden donis
gerceklesmediginden; Elaz1g ili calisma alani olarak se¢ilmis ve il sinirlari iginde mevcut iki ¢imento
fabrikas1 ornek olay incelemesi i¢in belirlenmistir. Fabrika yoneticileriyle irtibat kurulup, gerekli
izinler alindiktan sonra, iki firmanin birim yoneticileri ile gorismeler yapilarak c¢alisma
tamamlanmustir. ki entegre isletme ile gdriismek sonuglarin genellenmesi bakimidan da kisitlilik
olusturmaktadir. Elaz1g ilinin seg¢ilmesinin nedeni, arastirmacinin Elaz1g ilindeki iiretim tesislerine
gerekli oldugunda birden fazla kez gidip, yerinde bilgi edinme imkaninin olmasidir.

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’deki biitiin ¢imento iiretim tesislerinden veri toplamak ¢ok
zaman alacagindan, ¢alisma alaninin Elazig ili ile sinirlandirilmasi aragtirmanin kisitliligina neden
olmaktadir. Ayrica Elaz1g ilinde mevcut sadece iki adet isletmenin olmasi ve diger tiretim tesislerinin
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mesafelerinin uzak olmasi diger bir kisitlilik sebebidir. Bunun yaninda aragtirmanin konusu itibariyle
her iki iiretim tesisinde de goriisme sirasinda baslangicta karsilagilan 6n yargiyr yikmak, bilgiye
ulagmada arastirmanin diger kisitlari arasindadir.

Cimentag Elazig Cimento Fabrikasi bir grubun subesi ve yabanci sermayeli isletme
oldugundan isletme i¢inde muhasebe birimi bulunmamakta, muhasebe isleri izmir’deki merkezden
yonetilmektedir. Bu sebeple de goriisme sorularinda fiyat bashigi altindaki sorulara cevap
almamamugtir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma, nitel aragtirma yaklasimi ile tasarlanmis ve yiirltilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden 6rnek olay yontemi; veri toplama yontemi olarak da derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmigtir. Konu ile ilgili 6nceden hazirlanan belirli konu bagliklar1 altinda arttirilmig sorular ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme sirasinda sorularin yeri degisse bile sonradan tekrar
doniigler yapilip goriismeler sonlandirilmistir. Bu baglamda yari-yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmuistir. Ayrica veri toplama sirasinda gézlem ve dokiiman incelemesi yapilmistir. Dokiiman
olarak laboratuvar sonuglari, SYCS’ye ait ¢evre mithendislerinin hazirladig1 ig tetkik raporu, Stirekli
Emisyon Olgiim Sistemi raporu (bir dénem aralig1) incelenerek bilgi toplannustir. Isletmelerde
fabrika miidiirleri, makine ve enerjiden sorumlu kisiler, mali isler miidiirii, pazarlama miidiirii, tiretim
miidiirii, lojistikten sorumlu yetkili, ¢evre miithendisi olan is saglig1 ve giivenligi uzmanlar1 ve idari
igler yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Her soru ilgili birim miidiirii ya da sorumlu yetkilisine
sorularak cevaplar alinmigtir. Veri toplama siirecinde 16 yetkili kisi ile goriisme yapilmistir Gorlisme
stireleri ise; birim yoneticilerinden soru formundaki kendi alanlari ile ilgili sorularin cevaplanmasi
bitene slirmiistiir.

Uretim asamas1 cevreye etkileri agisindan énemli oldugundan, iiretim ile ilgili inceleme de
yapilmigtir. Bu sebeple goriisme sorulari liretim ve pazarlama bilesenlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Uriin ve {iretim, fiyat, dagitim ve tanitim ana basliklar1 altinda yer alan sorularla
firmalarin yesil pazarlama agisindan durumu incelenmistir. Soru formunda 41 adet soru
bulunmaktadir. Uriin ve iiretimle ilgili isletmenin sertifikasyon durumu, dogal kaynak yonetimi, ar-
ge calismalari, ambalaj ve atik yonetimi hakkinda veri alabilmek i¢in 23 adet soru sorulmustur.
Fiyatla ilgili 5, dagitimla ilgili 6, tanitim ile ilgili de 7 soru sorulmustur.

4.4. Arastirmamn Bulgular:

Calismada incelenen isletmelerden biri olan SYCS Insaat Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ile
ilgili bulgulardan bahsedilirken, isletme adi olarak kullanilan Seza Cimento Fabrikasi olarak
bahsedilecektir. Diger isletme RECYDIA Atik Yénetim Yenilenebilir Enerji Uretimi Nak.ve Loj.
Hizmetleri San. Ve Tic. A.S. ile ilgili bulgular aktarilirken de Cimentas Elazig Cimento Fabrikasi
olarak bahsedilecektir.

4.4.1. Seza Cimento Fabrikasi

4.4.1.1. Seza Cimento Fabrikasinda Uriin ve Uretim Uygulamalar (Sertifikasyon durumu,
Dogal Kaynak Yonetimi, Ambalaj ve Auk Yéonetimi)

Seza Cimento Fabrikasi Elazig ilinin Baskil ilgesinde kurulmus, 17 Mart 2016 tarihinde
iiretime ge¢mistir. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Giivence Standard1 Belgesi, ISO 45001:2018 is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi, TS EN ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi
Belgelerini almistir. Isletme yeni kurulmus olmasina ragmen “Yesil Bina” sertifikasi olan bir yapi
bulunmamaktadir.

Isletmede alternatif hammadde kullanimi ve atik 1s1dan geri kazanim siireci mevcut degildir.
Atik 1sidan elektrik enerjisi tiretme sistemi bulunmamaktadir. Ancak tesisteki binalarda sicak su
temininde ve 1sinma sisteminde (kalorifer) iiretilen sicak gazin tekrar kullanilmasi, dogal kaynak
yonetiminde olumlu bir uygulamadir. Sogutma suyu igin rekiiperasyon havuzu (geri kazanim
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sistemi) kullanilmakta ve endiistriyel atik su desarj1 olmamaktadir. Ayrica isletme yaklagik15milyon
dolarlik yatirim maliyetli, 15 MW lik elektrik enerjisi liretecek kapasitede Giines Enerjisi Projesinin
CED raporunun onayini beklemektedir. Boylece elektrik enerjisi tasarrufu saglanarak, dogal kaynak
tiiketiminin azaltilmas1 planlanmaktadir.

Isletmede olusan evsel atiklar kanalizasyon sistemi olmadigindan paket aritma iinitesinden
biyolojik olarak aritildiktan sonra alici ortama (Kurudere’ye) desarj edilmektedir. “Su Kirliligi
Kontrolii Yonetmeligi” kapsaminda Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis lisansli firma tarafindan iki
ayda bir numune alinarak analizleri yapilmakta ve fabrika adina T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na bildirilmektedir. Aritma tesisinin ¢ikiginda kurulan ¢ékertme havuzunda biriken posa
da Baskil Belediyesi tarafindan, yilda ortalama iki defa vidanjor ile ¢ekilmektedir.

Uretim sirasinda olugan atiklar mekanik aksamlarin bakim onarimindan kaynaklanan yaglar,
cesitli makine ekipman hurdalari, temizlik ve bakimdan kaynaklanan atiklar ve paketleme iinitesinde
olusan ambalaj atiklaridir. Bu atiklarin tehlikeli ve tehlikesiz olma durumuna gore biriktirilip lisansh
firmalara verildigi, incelenen rapor drneklerinde tespit edilmistir. Isletmedeki ¢evre miihendisi ile
yapilan gériismede, isletmenin Siirekli Emisyon Olgiim Sistemine (SEOS) tabi bir tesis olup aylik
KGS3 (Kalite Giivence Sistemi), yillik YGT (Yillik Gegerlilik Testi), 5 Yillik KGS2 dlgiimleri ile
sistemin dogrulamalarinin Siirekli olarak saglandigi bildirilmistir. Bu kontroller yasal zorunluluk
olmanin yan1 sira iiretim prosesinin performans parametresi olmasi sebebi ile de {iretim sorumlusu
kisiler tarafindan siirekli kontrol edilmektedir. Ana Kumanda Odasi’nda 9 bilgisayar ekranindan
haftanin her giinii ve 24 saat boyunca olmak iizere makineler takip edilmektedir. Uretim sirasindaki
toz emisyonlar1 i¢in en etkin toz toplayici olan torbali filtreler kullanilmaktadir. Isletmede 53 torbali
filtre {initesi mevcuttur.

Isletmenin torbali satis yaparken kullandigi kraft malzemeli ¢imento ambalajlar1 5 mm
kiiciiltiilerek, hem malzemeden tasarruf edilmis hem de ambalaj maliyeti azaltilip rekabet avantaji
saglanmaktadir. Cimento ambalajlarinda CE, TSE, CEVKO Yesil Nokta ve uluslararasi olarak
belirlenen ambalajin hammaddesinin cinsini belli eden PAP22 (kagit) logosunun mevcut oldugu,
incelenen paketlerde goriilmiistiir.

4.4.1.2. Seza Cimento Fabrikasinda Fiyat Uygulamalart

Seza Cimento Fabrikasi’'nin muhasebe biriminde, fiyat bashigi altinda sorulan sorulara
yiizeysel cevaplar verilmistir. Veri toplanamamistir. Muhasebe birimi isletmenin mahrem alani
olarak goriildiigiinden ve rekabet edilebilirliklerini diislirecegi inanisindan dolay1 bilgi paylasiimak
istenmemistir.

4.4.1.3. Seza Cimento Fabrikasinda Dagitim Uygulamalari

Isletmenin lojistik birimi ydneticisinden alman bilgilere gore; isletme iirettigi klinker ve
¢imentoyu karayolu, demiryolu ve denizyolu ile miisterisine ulastirmaktadir. Seza Cimento Fabrikas1
gerek maliyet ve zaman, gerekse de giivenirlilik agisindan avantajli olan demiryolu tagimaciligini
aktif olarak kullanmaktadir. Isletmenin dolum tesisine kadar rayl sistem mevcuttur. isletme icinde
toplamda dort hat olup toplam yaklasik 2 km uzunlugundadir. Bu hatlar hem ¢imento ve Klinker
sevkiyatinda hem de isletmeye hammadde tagimaciliginda kullanilmaktadir. Satis ve Pazarlama
biriminin verdigi bilgiye gore klinker iiretiminin yaklasik %20-251 ihra¢ edilmektedir. Afrika ve
Israil’e ihrag edilen hammadde en temiz dagitim sekli olan demiryolu tasimacilig1 vasitasiyla dokme
sistem olarak Iskenderun limanina gitmektedir.

4.4.1.4. Seza Cimento Fabrikasinda Tanitim Uygulamalar:

Isletme kendini “Tiirkiye’nin Cevreci Fabrikasi” olarak konumlandirnustir. Goriismeler
sirasinda biitiin birim yoneticilerinin bu dogrultuda ¢alistiklarin1 belirtmeleri dikkat ¢ekmistir.
Fabrikanin kurulumundan bu zamana kadar isletmeye giden yolun kenarlarinda ve isletme sahasi
igine yaklasik 6000 adet fidan dikiminin gerceklestigi belirtilmistir.
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4.4.2. Cimentas Cimento Fabrikasi

4.42.1. Cimentas Elazg Cimento Fabrikasinda Uriin ve Uretim Uygulamalart
(Sertifikasyon Durumu, Dogal Kaynak Yénetimi, Ambalaj ve Attk Yonetimi)

1954 yilinda Elazig’da kurulan fabrika, 21 Eyliil 2006 tarihinden itibaren italya Cementir
Grubuna ait Cimentas biinyesinde Recydia Atik Yonetim Yenilenebilir Enerji Uretimi Nak. ve Loj.
Hizmetleri San. Ve Tic. A.S. adiyla faaliyet gostermektedir. isletmede ISO 9001:2008 Kalite
Yénetim Sistemi Belgesi, BS OHSAS 18001:2007 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi,
ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO 50001:2011 Enerji Yonetim Sistemi
Belgeleri mevcuttur. Isletmede ‘Yesil Bina’ sertifikalarindan herhangi birine sahip bir bina yoktur.

Isletmede alternatif hammadde ve atik 1sidan geri kazanim mevcut degildir. Atik 1sidan
elektrik enerjisi iiretme sistemi kullanilmamaktadir. Ancak fabrika i¢indeki personelin ikamet ettigi
lojmanlarda, sosyal alanlarda ve idari binalardaki 1sinma ve kullanma amagli sicak su ihtiyacini,
vardiya degisimlerindeki personelin dus ihtiyact icin kullanilan sicak su ihtiyacini; fuel oil ya da
komiir ile calisan yiiksek emisyon kaynakli kazanlar yerine, fabrikadaki doner firin tinitelerinden
elde edilen sicak gazlardan istifade edilerek rekiiperatér adi verilen geri kazanim sisteminden
saglanmaktadir. Isletmenin makine bakim déneminde ¢alismasi durdugundan dolay1, geri kazanim
sistemi ¢alismamaktadir. Lojman, sosyal alan ve personelin kullanmasi i¢in gerekli olan sicak su
ihtiyacim1 karsilamasi igin giines enerjisi sistemi giindemde olup, bununla ilgili maliyet analizi
calismalar1 yapilmaktadir.

Fabrika doner firinlart proses geregi yaklagik 1400-1450 C° yiiksek sicakliklarda
calismaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligmin, Cevre Izin ve Lisans Y&netmelik hiikiimlerine gore
miiracaat edip lisans belgesini alarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yeterli yiiksek derecelerde
yakilmayan atik yaglar, ¢cimento fabrikasinda kullanilmaktadir. Cimento iireticisi i¢in alternatif yakit
olan atik yag temin edilirken, atik yag tireticisi i¢in de satin alacak firmanin hazir olmasi karsilikli
avantaj saglamaktadir. Bu sebeple atik yag temininin siirekli sekilde saglanmasi atik bertarafi i¢in
onem arz etmektedir. Ancak igletmenin bulundugu bolge sebebi ile zaman zaman atik yag temini
yeterli miktarda olmadigindan, toplam enerji kullanim oranlarina bakildiginda %1-2 gibi ¢ok diisiik
kalmaktadir. Alternatif yakit kullanimina ek olarak 2011- 2015 yillar1 arasinda alternatif hammadde
olarak mermer iiretim tesislerinden gelen mermer atig1 kullanilmustir. Isletmede, 2015 yilinda
atesleme sirasinda kullanilabilen komiir kiillerinin, Elazig Belediyesi ile birlikte yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda, fabrikada bertaraf edilmekte oldugu birim yoneticileri tarafindan
belirtilmistir.

Isletme temiz su ihtiyacini belediye igme suyu sebekesinden ve ayrica bagimsiz olarak isletme
sahast i¢indeki iki adet kuyudan temin etmektedir. Isletme sahasinda bu sebeple su aritma ve regineli
su yumusatma tiiniteleri mevcuttur. Fabrika liretim prosesinde ihtiya¢ olan sogutma vs. amaglt
kullanilan biitiin sular kapali bir ¢evrim i¢inde kullanilmaktadir. Proses i¢inde higbir sekilde atik su
ortaya ¢gikmamaktadir.

Dogal kaynak kullanimi tasarrufu i¢in, yagis kaynakli yiizey akis sulari i¢in fabrika sahasinda
yagmur suyu v